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Introducao
Atualmente, a populacdo de idosos é a que mais cresce

(CAMARANO, 2022). Segundo dados do IBGE, o niimero de
idosos registra um crescimento de 18% entre os anos de 2012
a 2017, superando a marca de 30,2 milhdes no Brasil
(PARADELLA, 2018). Esse aumento expressivo esta
relacionado tanto a ampliagdo da expectativa de vida quanto
pela queda da taxa de fecundidade (nimero médio de filhos
por mulher) (PARADELLA, 2018).

Esse contexto gera uma demanda cada vez mais intensa de
cuidados aos idosos, como as Instituicdes de Longa
Permanéncia para Idosos (ILPI) (CAMARANO; BARBOSA,
2015; CAMARANO, 2022). As ILPIs sdo definidas como:
instituicdes “de carater residencial, destinada a domicilio
coletivo de pessoas com idade igual ou superior a 60
(sessenta) anos” que proporcione condi¢des “de liberdade e
dignidade e cidadania” (MS, 2021, p. 2).

A ILPI Séo Francisco de Assis é uma associagao civil sem fins
lucrativos (MATO GROSSO DO SUL, 2016) que acolhe
atualmente 20 idosos de Jardim e Guia Lopes da Laguna/MS.
Ela enfrenta diversos desafios, como no aporte financeiro,
auséncia de site institucional, dentre outros. Além disso,
conhecemos o “bazar” com itens para venda provenientes de
doagdes da Receita Federal.

Nesse cenario, a midia poderia auxiliar na divulgacdo
referente as necessidades financeiras dessas institui¢des,
podendo promover campanhas de doagdes e outros tipos de
apoio, por exemplo (CORDEIRO, 2018).

Assim, o objetivo principal desta pesquisa é: 1) um site
institucional finalizado; 2) Instagram institucional; 3) Mini
curso sobre o Instagram elaborado e administrado.

Metodologia
A pesquisa teve uma abordagem qualitativa, percebida desde a

defini¢do da questdo problema, pois ela resulta da imersdo do
pesquisador no contexto da populacdo analisada com objetivo
de compreender a particularidade do objeto de investigagdo,
procurando desvendar o significado dos dados coletados

Tipo de Pesquisa: Cientifica

(MARCONI; LAKATOS, 2019). Quanto a finalidade, a
pesquisa foi aplicada, j& que objetiva produzir conhecimentos
cientificos para solugdo de um problema especifico ou de
novos servicos (MARCONI; LAKATOS, 2019).

Quanto aos objetivos, a pesquisa é do tipo Exploratoria, com
levantamento de campo (MARCONI; LAKATOS, 2019),
visando uma maior aproximagdo dos pesquisadores com a
realidade da ILPI Sdo Francisco de Assis.

Para levantamento das informagdes para construgdo do site
foi realizada uma entrevista semiestruturada com a equipe
multidisciplinar que atua na ILPI.

Resultados e Analise
Para a elaboragdo do site, foram utilizados dados coletados

em levantamento bibliografico e os resultados da entrevista,
refletindo fielmente na realidade e necessidades da
instituicao.

Primeiramente, observamos que a instituicdo enfrenta um
preconceito  significativo, principalmente relacionado a
imagem do idoso e ao termo “asilo”, atualmente em desuso.
Para mitigar essa percepgdo negativa, optamos por selecionar
uma paleta de cores que transmitisse mais amor, alegria e
paz, em vez de realgar os aspectos negativos associados a
instituigdo, como pode ser observado na abertura do site
(Figura 1).
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Figura 1: Pagina de entrada do site. Fonte: Autoria propria, 2024.

Dentre os dados obtidos pela entrevista, a historia da
fundacdo da institui¢do surgiu de uma demanda apresentada.
Como um desafio apresentado pela ILPI em diversas
pesquisas e também evidenciado pelas entrevistas, a ajuda da
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sociedade ¢ importante e necessaria. Assim, o apoio pode ser
realizado por diversos tipos de doagdes, como de valores,
itens e servigos, como dedicando tempo para desenvolver
atividades de jogos de cartas, roda de contagdo de historias,
apresentagdes musicais, teatrais, dentre outros (Figura 2).
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Figura 2: Pagina ‘Como ajudar?’ do site. Fonte: Autoria propria, 2024.

Outra demanda identificada pelos funcionarios da instituicdo
durante a entrevista foi a necessidade de incluir no site uma
secdo dedicada a divulgar os servigos oferecidos, pois,
segundo eles, muitas pessoas desconhecem que a instituicdo
disponibiliza fisioterapia e acompanhamento de nutricionista,
por exemplo. Além disso, muitas pessoas desconhecem as
“formas de acolhimento” dos idosos na ILPI, sendo necessario
um espaco explicativo e de linguagem acessivel para que a
populagdo conheca e sane suas duvidas (Figura 3).
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Figura 3: Pagina ‘Formas de acolhimento. Fonte: Autoria propria, 2024.

O site também conta com uma sec¢do dedicada ao bazar, onde
sdo exibidas fotos, horarios de funcionamento e produtos
disponiveis. Além disso, ha uma area de prestagdo de contas,
que ¢ uma demanda importante e deve estar visivel em todas
as plataformas de divulgagdo da instituicdo (Instagram,
Facebook e site). A localizagdo da instituicdo também sera
informada.

Para o melhor aproveitamento do Instagram, foi realizado o
minicurso juntamente com a assistente administrativa no dia
21 de maio (Figura 4). O objetivo foi maximizar o potencial
da plataforma, com uma abordagem estratégica e eficiente no
uso das ferramentas e proporcionar melhor visibilidade para
os produtos do bazar: como criar um feed organizado; como
criar um story no Instagram; reels. Também foram
desenvolvidas artes para propaganda para os produtos do
bazar (Figuras 5 e 6).
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Figura 4: Minicurso na ILPIL. Figuras 5 e 6: Arte dos produtos do bazar.
Fonte: Autoria propria, 2024.

Sobre os desafios, a ILPI enfrenta a dificuldade acerca da
necessidade de atualizagdo da fachada da entrada da ILPI,
pois ainda esta com o termo “Asilo”. Camarano e Barbosa
(2016) citam que a maioria das instituicdes ndo se
autodenominam ILPIs, colocando se essa seria apenas uma
mudanga de nomenclatura. Inferimos que essa poderia ser
uma dificuldade atrelada ao conhecimento que a propria
populagdo possui sobre a compreensdo desse novo termo € o
site pode auxiliar a propagar informag¢des como esta.

Consideracoes Finais

Ao longo desta pesquisa compreendemos a importancia dos
estudos relacionados as ILPIs e a realizagdo da entrevista
para a construgdo de um site que realmente atende as
necessidades reais da instituigdo. Contribuir de forma efetiva
para melhoria da qualidade de vida dos idosos, que sdo
atendidos pela instituigdo em nossa regido, atende as
necessidades da sociedade a qual fazemos parte. Esperamos
que futuros projetos possam ser desenvolvidos, pois revela-se
altamente relevante a continuidade de apoio.
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