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Resumo

Este projeto comegou a ser desenvolvido a partir de um
problema no Instituto Federal de Mato Grosso do Sul
(IFMS), Campus Dourados, no qual as pessoas mostram-se
insatisfeitas com suas marmitas, pois as suas refeicfes ndo
tem todos os alimentos desejados. E para contatar a
empresa, é necessario ligar, contudo alguns clientes ndo
possuem crédito para celular, mas todos possuem acesso a
internet do local. Dessa forma, verificou-se a necessidade de
desenvolver um protétipo de sistema para que estudantes e
funcionérios pudessem entrar, montar e receber a marmita
no endereco requisitado. Este prototipo de sistema serd
destinado a uma empresa especifica do setor de marmitarias
e, o foco principal sdo servidores e estudantes da instituicdo
de ensino. Todavia, é permitido o uso para outros
consumidores. O objetivo desse trabalho € desenvolver um
sistema para compra de marmitas, 0 qual ira resolver
problemas de erros de pedidos e controle de produgéo.

Palavras-chave: e-commerce, marmita, pedido de alimento
online, site.

Introducao

A populacdo mudou seus métodos de agir de acordo com a
evolucdo da tecnologia, exemplo disso séo as cartas muito
utilizadas no passado porém hoje sdo ultrapassadas por
mensagens de textos instantaneas. Consequentemente, com
0 surgimento das vendas pela internet as pessoas comegaram
a utilizar mais essa ferramenta, de acordo com Nagakawa,
Gouvéa, e Oliveira (apud E-bit, 2013, p.7) chegaram a
gastar em 2010 R$ 14,3 bilhdes. Ademais, as pessoas
sempre estdo muito ocupadas com seus afazeres, seja no
trabalho ou em casa. Para Garcia e Gomes (2016, p.823) “a
falta de tempo para o preparo de refeiches saudaveis
alimentares e consumo de alimentos in natura, bem como
custos elevados, induz os consumidores a procurarem
alternativas rapidas e praticas de alimentagdo”. Com isso
retorna a marmita, para garantir uma alimentagdo rapida e
saudavel. Juntando esses dois pontos, 0 objetivo do trabalho
é desenvolver um protdtipo de sistema de vendas de
marmitas.

Metodologia

Com intuito de desenvolver um sistema surgiu a necessidade
de saber como deve ser estruturado esse sistema, e entéo
levantar requisitos da parte do cliente e das marmitarias.

Para entender a percepg¢do do cliente foi desenvolvido um
questionario utilizando o formulario (Figura 1) do
navegador Google, o qual foi postado no grupo fechado do
IFMS, Campus Dourados do Facebook. Para as marmitarias
escolhidas foi feito um roteiro de entrevista presencial, a fim
de analisar o perfil da marmitaria. Foi feito também
prototipos de média e alta fidelidade para decidir
informagdes que devem ter no sistema. No desenvolvimento
estd sendo utilizado a linguagem JavaScript para as
funcionalidades, HTML para a estruturagdo, CSS para
estilizacdo e PostgreSQL para salvar informacdes.
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Sistema para pedidos de marmitas

Figura 1. Formulério do cliente.

Resultados e Discussao

Foi realizado a entrevista com uma marmitaria, e 0
proprietario do local deu respostas positivas sobre o
prototipo de sistema, afirmando que usaria em sua
marmitaria por ser mais pratico.

Na aplicagdo do questionario para alunos e servidores do
IFMS, os resultados foram benéficos pois percebeu-se a
quantidade de pessoas que pedem marmitas, de 53 respostas
79,2% dependem da marmita para fazer suas refeicdes
(Figura 2)
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Figura 2.Resposta do formulario.

Ademais, as pessoas puderam dar opinides do que deveria
ter no sistema, como ser agil e de facil acesso.

No desenvolvimento do sistema, utilizando as tecnhologias
citadas, j& possui a pagina inicial (Figura 3)

Figura3. P4gina inicial do sistema
Consideracoes Finais

Com o desenvolvimento do projeto utilizando a metodologia
apresentada, os pedidos de refeices dos clientes serdo feitos
de maneira mais agradavel e facil, atendendo o gosto do
cliente e também ajudando as marmitarias a cerca de
controle de produgdo, e resolucédo de erros.
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MARMITE: DEVELOPMENT OF
INTERNET SYSTEM

Abstract: This project was developed from a problem at the
Federal Institute of Mato Grosso do Sul (IFMS), Campus
Dourados, in which people are shown dissatisfied with their
kettles because they do not have all the food they want. And
to contact a company, it is necessary, for the DLCs, for
customers, not for customers, but all have access to the
internet of the place. Thus, it was verified the need to
develop a prototype system so that people could enter,
register and receive an address on the required server. This
prototype system is intended for a teaching company in the
education and teaching sector. However, the use of other
consumers is allowed. The objective of this work is to
develop a system for the purchase of kettles, which must be
used to solve order problems and production control.
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