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Atualmente ¢é necessario dispor a populagio de
Aquidauana/MS uma forma de comunicagdo com a prefeitura
a fim de propor uma boa relagdo entre ambos. Deste modo,
quando isso ndo ocorre ¢ de grande importancia desenvolver
acOes com o intuito de melhorar tal problematica. Dessa
forma, foi idealizada uma agéo para a resolugdo do problema
que consiste no projeto de criar um portal que tera como
fungdo receber denuncias de ocorréncias de infortiinios na
satde, educacdo e infraestrutura do municipio de Aquidauana
e sera utilizado pela populagdo local.

Metodologia

Nesse projeto foi inserida uma proposta metodologica
quantitativa, para medir em forma numérica a quantidade de
pessoas que aprovam a ideia, e qualitativa, de modo a apurar
a opinido da populagdo aquidauanense em relagdo ao projeto.
Dessa maneira, evidenciaremos a importancia do estudo em
favor da populagdo aquidauanense através dos dados obtidos.
Por isso, a tipologia do nosso projeto serd a pesquisa
descritiva, pois, levantaremos e descreveremos informagdes
sobre o tema proposto. Faremos essa avaliacdo por meio de
um formulario com perguntas que tratam sobre a realizagio
de dentincias aos o6rgdos publicos. De acordo com Niederauer,
uma forma mais simples para desenvolver um site seria
predispondo as ferramentas e elaborando as paginas para
idealizar qual seria sua aparéncia. A linguagem que sera
utilizada na construc@o do portal de reclamagio sera o PHP.

Analise e Discussao

Um site de reclamagdo popular tem como objetivo melhorar
a comunicagdo entre a populagdo e gestores do municipio. A
escolha do projeto foi elaborada a partir da observagdo da
dificuldade do encaminhamento aos orgdos publicos de
dentincias relacionadas a problemas no municipio, por
exemplo, lixos em terrenos baldios, buracos em ruas, falta de
iluminag8o publica, crimes ambientais, etc. Um exemplo
observado foi a reclamacéo de populares através de uma rede
social a um vereador de Aquidauana sobre problemas na
cidade, onde de forma desorganizada, cidadios realizaram
varias dentincias com poucas informagdes sobre o enderego
do local do problema, o que por consequéncia, muitos dessas
dentincias ao menos seriam visualizadas. E de suma
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importancia suprir essa deficiéncia em Aquidauana a fim de
evitar transtornos, dessa forma colaborando para o bom e
melhor relacionamento entre a comunicag@o da populagdo e
gestores do municipio. Abaixo (Figura 1) esta um fluxograma
exemplificando como funcionara o processo de
cadastramento, envio, recebimento e€ encaminhamento da
reclamacio.

Responder ao emissor da
reclamagé@o a resposta dada pelo
o6rgéo publico

Cadastrar-se no
portal de reclamagao

O portal encaminhara a
reclamacao
ao 6rgao publico responsavel
em solucionar o problema

Enviar reclamagao

Figura 1. Fluxograma do processo das reclamacdes.
Conclusio

O projeto resultara na criagdo de um site que funcionara como
um portal de reclamacio utilizado pelos aquidauanenses, com
a fun¢do de mediador da populagdo com os 6rgdos publicos
da cidade. Com a utilizagdo desse sife, os habitantes de
Aquidauana poderdo enviar reclamacdes de forma mais
rapida, segura e com a certeza de que chegario ao seu
responsavel em soluciona-la, fazendo o possivel para que
ambas as partes estejam satisfeitas na utilizacio dessa
ferramenta.
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