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Resumo. A gamificação tem se mostrado como uma técnica eficaz para engajar os usuários 

em diversos tipos de atividades, como ações comerciais, projetos de aprendizado, dentre 

outras. Isso se dá porque os jogos possuem uma dinâmica que promove interações e 

motivações que podem ser aplicadas em diferentes contextos. O presente artigo visa, 

portanto, discutir o conceito de gamificação, as teorias que o embasam e alguns frameworks 

utilizados para implementá-lo. O capítulo aborda primeiramente o uso da gamificação como 

recurso motivacional, utilizando a perspectiva de flow para identificar quais são os 

elementos presentes nos jogos que tornam as pessoas engajadas nas atividades. A concepção 

do jogo como uma narrativa também é discutida, mostrando como os jogadores se envolvem 

de forma ativa na história. A mecânica dos jogos aplicada ao projeto da experiência é 

abordada, destacando a importância de alcançar o máximo de engajamento dos usuários 

para promover a aprendizagem. Diferentes frameworks de gamificação são apresentados, 

como o modelo de Kirkpatrick e o modelo ELT, mostrando diferentes abordagens para 

avaliar e desenvolver projetos gamificados. Por fim, é apresentado o Octalysis Framework, 

um modelo que busca analisar as motivações dos jogadores a partir de oito tipos de 

engajamento. A importância de se conhecer as motivações intrínsecas e extrínsecas dos 

jogadores é destacada, assim como a necessidade de se buscar um equilíbrio entre essas 

motivações para desenvolver projetos gamificados de forma eficaz. 
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