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Resumo. O objetivo deste trabalho é analisar os mecanismos de atenuação e de polidez 

empregados em interações forenses, no caso desta pesquisa, audiências judiciais públicas 

trabalhistas, as quais são realizadas com o intuito de solucionar conflitos como: condições 

insalubres durante o contrato de trabalho, correto pagamento de verbas rescisórias, 

formalização de acordo processual, dentre outras questões. O aporte teórico está 

fundamentado nos princípios da Análise da Conversação em relação de interface com a 

Linguística Forense, com base, especialmente, nos trabalhos de Goffman (1974), Brown e 

Levinson (1987), Koch (2015, 2016), Marcuschi (2003, 2006), Kerbrat-Orecchioni (2006), 

Couthard e Johnson (2007, 2010) e Coulthard (2014). De acordo com os resultados, 

observamos que os recursos de atenuação e de polidez utilizados pelos juízes e advogados 

contribuíram para beneficiar as tratativas de fechamento de acordos entre as partes dos 

processos judiciais de forma mais amistosa. 
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