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Introducéo

O Cronotacografo é um instrumento destinado a indicar e
registrar, de forma simultanea, inalteravel e instantanea, a
distancia e velocidade percorrida pelo veiculo, em fungéo do
tempo decorrido, iguais aos pardmetros do condutor do
veiculo (CRONOTACOGRAFO - INMETRO, 2022).

Para algumas categorias de veiculos de grande porte, dentre
eles: veiculos escolares com mais de 10 passageiros e
veiculos de carga com peso bruto acima de 4.536
quilogramas, sdo obrigados pelo Cédigo de Transito
Brasileiro a possuir Cronotacografo e passar pelo Aferimento
Metrolégico em um posto autorizado pelo menos a cada 2
anos (CRONOTACOGRAFO - INMETRO, 2022).

A empresa Bim Tacégrafos é um posto autorizado pelo
Inmetro em Jardim-MS. Ao analisar o modelo de negécio da
empresa, observou-se a oportunidade de melhoriano registro
e controle dos servigos realizados.

Como proposta, pretende-se através de um sistema de gestao
de atendimentos, melhorar a gestdo dos servigos de aferi¢do
e reparo de cronotacégrafos, sua validacdo e autorizacdo
junto aos 6rgéos de controle.

Metodologia

Este trabalho pode ser classificado como uma pesquisa-acao,
utilizando-se do método de estudo de caso com uma
abordagem qualitativa, sendo que ao final do projeto sera
disponibilizado um Minimo Produto Viavel (MVP) a partir
de reunies com o gestor da empresa Tacégrafos Bim.

Para o desenvolvimento do MVP, o projeto utiliza as
ferramentas: Linguagem PHP, Framework Laravel, Voyager,
HTML, CSS, JavaScript e 0 Framework CSS Bootstrap.

Com a ferramenta Voyager Laravel sera possivel criar painéis
contendo as funcdes de adicionar, editar e deletar dados. Sera
desenvolvido um painel administrativo, com menus
dindmicos onde o gestor terd o controle sobre o fluxo de
trabalho e os dados envolvidos em cada um dos servigos
executados pela empresa.

As seguintes etapas serdo utilizadas para o desenvolvimento:
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Figura 1. Etapas do projeto

1. Analisar as principais dificuldades relativas & gestdo
e controle dos servigos oferecidos pela empresa Bim
Tacografos

2. Definicéo da proposta

3. Desenvolvimento do software.

A 12 etapa teve como objetivo entender o processo utilizado
pela empresa para o controle e gestdo dos servicos. Foi
realizada uma entrevista com o gestor da empresa e 0
acompanhamento dos servigos de afericdo e controle
administrativo durante um més. Neste tempo foram
levantados o0s requisitos funcionais e identificados o0s
principais pontos de melhoria.

Na 2% etapa, foram definidas as funcionalidades e
necessidades que a aplicacdo deveria atender. Para isso foi
criado um diagrama de caso de uso.
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Figura 2. Diagrama de Caso de Uso do projeto

A 3°e lltimaetapa é o desenvolvimento do MVP do software
para formalizar a proposta junto a empresa

Resultados e Analise

Como resultados das etapas de analise e definicdo da proposta
foi definido o usuario Gestor como ator principal do sistema
com as seguintes responsabilidades: cadastrar os clientes,
cadastrar os veiculos, gerenciar servigos, emitir relatério de
ensaio, emitir relatérios de selagens.
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Com base em entrevista com o técnico responsavel pela
empresa e acompanhamento foram definidos os requisitos
funcionais para o software conforme a Tabela 1.

Tabela 1. Requisitos funcionais

Cod Nome Descrigdo

O sistema deve
permitir o gestor
gerenciar veiculos

RFO1 Gerenciar Veiculos

O sistema deve
permitir o gestor
gerenciar clientes

RF02 Gerenciar Clientes

O sistema deve
permitir o gestor
gerenciar servigos

RF03 Gerenciar Servigos

RF04 Gerar Relatério de
Ensaio

O sistema deve
permitir o gestor
emitir o relatério de
ensaio

RFO05 Gerar Relatério de
Selagens

O sistema deve
permitir o gestor
emitir o relatério de
selagens

O projeto estd no inicio da etapa de desenvolvimento do
software, onde estéo sendo feitos os estudos das ferramentas
necessarias para a implementacao do sistema.

Consideracoes Finais

O projeto ird auxiliar na gestdo de negécios da empresa Bim
Tacégrafos, desde o controle dos clientes, pagamentos e
solicitagbes de servigcos, até a elaboracdo de relatorios
administrativos, e com isso contribuir para uma melhor
qualidade e desenvolvimento do servigo empresarial.
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