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Resumo 

O mundo do trabalho, empresarial e o mundo dos 

investimentos está a cada dia mais exigente. Destarte pode-

se observar que a tecnologia está sendo exigida em uma 

escala muito elevada. Quando a questão é economia e 

inovação, os meios digitais se sobressaem a técnicas de 

gestão ultrapassadas. Este projeto de pesquisa tem como 

objetivo o estudo de mercado para a implementação de uma 

startup que otimiza a oferta e demanda de serviços 

domésticos por meio de um aplicativo móvel na cidade de 

Dourados-MS. Para a realização desse estudo, foi feita uma 

análise de mercado que é uma importante ferramenta com a 

qual as organizações podem dispor para obter informações 

relevantes em sua área de atuação, quer seja para lançar um 

novo produto, aumentar sua fatia na composição do 

mercado, avaliar a qualidade de seus serviços junto aos 

clientes (CHEQUE, 2007) sobre a intenção de consumo do 

público alvo, pesquisas bibliográficas sobre o mercado 

digital brasileiro e mundial, tendo como foco principal a 

economia digital, com a finalidade de criar uma startup para 

a elaboração de uma empresa de desenvolvimento de 

aplicativos móveis voltados a área de serviços no município. 
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Introdução 

A tecnologia está cada vez mais presente na vida de todas as 

pessoas, tanto no seu cotidiano quanto no mundo 

empresarial. Desta forma pode-se observar que a mesma é 

uma grande auxiliadora da economia. Outro conceito que 

está presente no dia a dia são as startups. De acordo com 

Gitahy (2011), desde o ano de 1990 o termo startup 

começou a se popularizar, quando houve a grande explosão 

de internet nos Estados Unidos. Já no Brasil o conceito 

passou a ser divulgado entre os anos 1999 e 2000. Para 

Blank (2006), startup é uma organização formada para 

pesquisar um modelo de negócio que possa ser repetido e 

escalável. Esses conceitos fazem parte do processo que 

denomina-se inovação. 

Metodologia 

Este projeto de pesquisa se caracteriza como exploratório e 

descritivo (GIL, 2008). A coleta dos dados secundários foi 

feita por meio de revisão bibliográfica e busca em base de 

dados (como IBGE, SEBRAE, Associação Brasileira de 

Startups, dentre outras). Os dados primários foram coletados 

por meio da aplicação de questionário. No total foram 

aplicados 20 questionários para quem oferta seus serviços e 

16 questionários para quem busca serviços no período de 18 

de junho a 10 de julho de 2018. Esses procedimentos 

metodológicos, estudos e análises foram tratados conforme 

as propostas de autores como Creswell (2014) e Gil (2008).  

Resultados e Discussão 

A análise dos resultados será dividida em duas 

partes, iniciando por quem oferta serviços domésticos, sua 

caracterização e discussão das respostas, até a análise de 

quem procura por serviços domésticos, com a intenção de 

verificar se as informações se relacionam a ponto de ser 

viável a implantação da startup de dispositivos móveis para 

este tipo de serviço. Com os resultados foi possível observar 

que a região de Dourados tem um mercado consumidor para 

o aplicativo tema da pesquisa. Uma vez que 70% dos 

entrevistados que ofertam seus serviços tem um smartphone, 

80% tem facilidade em utilizá-lo e 90% desses gostaria de 

oferecer seus serviços por meio de uma aplicação móvel de 

acordo com a Figura 1. Além disso, 56% de quem contrata 

confia totalmente em aplicativos online e 75% gostaria de 

contratar por meio de um aplicativo mobile, de acordo com 

a Figura 2. 

 

 

Figura 1. Gostaria de oferecer seus serviços por um 

aplicativo mobile. 
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Figura 2. Gostaria de contratar serviços por um aplicativo. 

 

Considerações Finais 

De acordo com Ferrão (2013) o mercado de startups vem 

crescendo muito no Brasil. Nota-se assim que Dourados 

segue o mesmo crescimento, ilustrado com a pesquisa 

desenvolvida, desta forma, pode-se afirmar que a região de 

Dourados tem um mercado consumidor para o aplicativo 

proposto na pesquisa. 
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