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Resumo

O objetivo do trabalho é analisar quais as estratégias e
ferramentas, do composto de marketing, sdo utilizadas pelos
microempreendedores individuais (MEIs) do ramo de
alimentacdo no municipio de Dourados-MS. Haja vista que,
marketing é a area que engloba as atividades concernentes
as relacdes de trocas dirigidas para a criacdo de valor dos
clientes, considerando o ambiente de atuagdo e o impacto
dessas relagfes no bem-estar da sociedade (LAS CASAS,
2017, p.19), é importante analisarmos os 4Ps do marketing
(produto, praca, preco e promocédo), para compreendermos
0s métodos utilizados para 0 marketing nas empresas. Como
ha poucos trabalhos que estudam marketing e MEI (aquele
que trabalha por conta prépria e é registrado como pequeno
empresario) no cendrio de MS, este trabalho vem para
preencher essa lacuna de pesquisa. Além disso, obteve-se
informagdes importantes sobre os microempreendedores
individuais do ramo alimenticio de Dourados-MS, que
foram abstraidos com a coleta de dados. Com isso, pode-se
verificar o perfil desses MEIs e de seus negocios.

Palavras-chave: marketing, MEI, ramo alimenticio.
Introducao

O setor de servicos corresponde a 72% do PIB de Dourados,
sendo um ndmero expressivo de microempreendedores
individuais (MEI) (8,2% dos MEIs de MS). De acordo com
o site SEBRAE, Microempreendedor individual, é aquele
que trabalha por conta prépria e é registrado como pequeno
empreséario,e para um individuo ser considerado um MEI, é
necessario faturar no maximo até R$ 60.000 por ano, ndo ter
participagdo em outra empresa como socio ou titular e ter no
maximo um empregado.

Com isso, a criagdo do MEI, a partir da Lei complementar
n° 128 de 2008, tem incentivado diversos trabalhadores
informais a regularizarem suas atividades econémicas, de
uma forma pouco burocrdtica e que permite que estes
exercam direitos fundamentais e também partilhem dos
beneficios previdenciarios. Além disso, esses MEIs podem
valer-se dos beneficios da utilizagdo do composto de
marketing.

Esse trabalho é estruturado em duas partes, uma coleta de
dados e analise dos dados, que por fim, sdo apresentados as
principais conclusdes finais sobre esse estudo.

Metodologia

A presente pesquisa possui natureza qualitativa e
quantitativa, a primeira pretende analisar qualitativamente o

ponto de vista dos pesquisados e, a segunda por transformar
as informagBes obtidas em dados numéricos, passiveis de
quantificacdo (ZAPELINI; ZAPELINI, 2003). Esta pesquisa
sera composta por duas fases: (1) bibliogréafica, por meio de
revisdo sistematica da literatura e (2) estudo de campo
(VERGARA, 2013).

Os critérios utilizados para desenvolver a revisao sistematica
da literatura (WADDINGTON, 2012) foram: base de dados
(Spell), termos de busca (marketing alimentos, composto de
marketing, propaganda alimentacdo, marketing informal,
marketing alimentacao, inddstria alimenticia,
microempreendedores individuais), periodo (2006-2016) e
critério de exclusdo (leitura dos resumos). Obteve-se uma
amostra final de 24 artigos.

Tabela 1- Quantidade de artigos encontrados

Termos de busca Artigos

marketing alimentos 14

composto de marketing 41

propaganda alimentagdo 3

microempreendedores individuais 6

marketing informal 22

marketing alimentacdo 8

industria alimenticia 10

TOTAL 104

Fonte: Elaborado pelas autoras.

A partir da leitura dos resumos dos artigos, detectou-se que
alguns deles ndo serviam para a execugdo do projeto, pois o
assunto relatado ndo se relacionava com o tema do mesmo.
Assim sendo, foi feita uma etapa de exclusdo como mostra a
tabela a seguir.

Tabela 2- Etapa de excluséo

Etapa de exclusio Quantidade

Total de artigos encontrados 104

Artigos eliminados pela leitura dos resumos 80

TOTAL DE ARTIGOS 24

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Na revisdo sistematica da literatura, fez-se buscas com os
termos apresentados anteriormente e com os anos de sua

Apoio

GOVERNO
DO ESTADO

Mato Grosso do sul

SED

o @cneg  (@)arenss

FuNDACiO
UNIVERSIDADE
FEDERAL DE

MATO GROSS0 DO 5L

Realizagdo:

i

EE® INSTITUTO FEDERAL CIENCIA, TECNOLOGIA, MINISTERIO DA
HE  Mato Grosso do Sul INOVACOES E COMUNICACOES ~ EDUCACAO



Feira de Ciéncia e Tecnologia
da Grande Dourados MS

Fecigra

OoNN Semana | 1. - il / |
(] ] ceCiénciae =~ —d™

EEE INSTITUTO FEDERAL  [eem0092 | cizncia =
BB Mato Grosso do Sul IFMS Desigualdades 2018

devida publicacdo, semearam-se pelo critério de excluséo,
gue somente era a leitura dos resumos. Obteve-se dados para
realizacdo de tabelas e graficos de suma importancia para
analise da dupla sobre o tema aventado.

Em se tratando do estudo de campo (observacdo de fatos e
fenbmenos tal como ocorrem espontaneamente), fez-se a
aplicacdo de 20 questionarios (Apéndice A), no periodo de
junho a julho de 2018. Os questionarios foram aplicados
presencialmente para os microempreendedores de Dourados
MS dos bairros Canad 1, Jardim Maracand, Centro, Estrela
Poré, Jardim Agua Boa e Colibri, as informacfes obtidas
com o questionario foram importantes para a construcao de
gréaficos como resultados.

Resultados e Discussao

Analisando alguns artigos relacionados ao tema deste
projeto-todos disponiveis na biblioteca eletrénica Spell- foi
possivel detectar quais as revistas que mais publicaram
artigos de nosso interesse e quais 0s locais e setores que
cada artigo analisou (haja vista que alguns artigos ndo
esclareceram essas informacdes). Além disso, observamos
que nenhum dos artigos coletados, analisava o estado de
Mato Grosso do Sul, ressaltando mais uma vez a
importancia deste projeto. Outrossim, conseguimos verificar
a quantidade de artigos publicados no periodo de 2006 a
2012. E como resultado dos questiondrios que foram
aplicados nos bairros Canad 1, Jardim Maracand, Centro,
Estrela Pord, Jardim Agua Boa e Colibri, pode-se perceber
gque a maioria dos microempreendedores individuais ndo
conhecem os 4Ps do marketing, como mostrado no gréfico
abaixo:
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Gréfico 1: Conhecimento dos 4 P's do Marketing.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Como outro resultado importante,baseando-se no grafico 2,
que foi possivel identificar que cerca de 85% dos MEI’s ndo
sdo formalizados, e isso explica-se pelos impostos e
obrigagdes para com o Orgdo  responsavel:

@ Sim
@ Nio
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Gréfico 2: Formalizacdo dos Microempreendedores.
Fonte: Elaborado pelas autoras.
Consideracdes Finais

Com a primeira etapa da pesquisa foi possivel observar que
as publicagBes tém se mantido constantes, com pequenas
variagBes. Com a aplicacdo do questionario, foi possivel
perceber que a maioria dos microempreendedores
individuais ndo conhecem os 4Ps do marketing, e se eles
conhecessem e aplicassem esses conceitos em seus
negocios, alcancariam um publico-alvo muito maior,
fazendo com que, consequentemente, o nlimero das vendas
de seus produtos crescessem exponencialmente.

E importante ressaltar que com esta pesquisa estaremos
preenchendo a lacuna de trabalhos relacionados ao
marketing em Mato Grosso do Sul.
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