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Resumo

O papel da Vigilancia Sanitaria (VISA) é promover a salde
publica através de medidas preventivas como a educacdo
sanitaria e praticas médico-sanitarias, englobando uma série
de atividades fiscalizatorias e orientativas. O presente
trabalho tem por objetivo apresentar o desenvolvimento de
uma aplicacdo Web Back-end para auxiliar no enfrentamento
de dificuldades de gerenciamento do fluxo de documentos
fisicos bem como garantir a informatizagdo de diversas
atividades promovidas pela VISA. O sistema foi
desenvolvido utilizando metodologia Scrum, com padrdes da
arquitetura  REST que permite a comunicagdo entre
aplicacBes de maneira rdpida e segura. A codificacdo da
aplicacdo foi realizada utilizando linguagem de programacéo
JavaScript com o ambiente de execucdo Node.js e Banco de
dados relacional PostgreSQL.
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Introducao

A Vigilancia Sanitaria (VISA) realiza um conjunto de agdes,
que destinam-se a melhoria da salde publica e foi regulada
no Brasil pela Lei Federal n° 8.080/90 que constitui o0 Sistema
Unico de Saude — SUS e dispde sobre a organizagio,
protecdo, recuperagdo e promocao da sadde, assegurando a
vigilancia sanitaria como uma das competéncias do SUS.
Cabe a VISA promover e proteger a salde da populacdo, com
acGes que abordam praticas médico-sanitarias, ou seja,
promocdo, prote¢do, recuperacao e reabilitagdo da sadde, da
circulacéo de bens e da prestacdo de servigos de interesse da
salde. [ROZENFELD, 2000].

As acdes promovidas pela Vigilancia Sanitaria no Municipio
de Coxim geram grande demanda de circulacdo de
documentos fisicos, tais como: alvaras de localizacéo, laudo
do corpo de bombeiros e outras certiddes ao qual sdo
direcionadas ao setor. O setor de vigilancia sanitaria possui
um grande fluxo diario de documentos fisicos o que vem a
ocasionar atrasos em andlises documentais e acimulo de
documentos para armazenamento, devido a falta de espago
fisico. As dificuldades enfrentadas pelo setor em gerenciar o
fluxo de andlise e arquivamento de documentos assim como
garantir espagos fisicos para armazenamento causam
resultados negativos, que reforgam uma imposicao simbdlica
da informatizacao.

O desenvolvimento da aplicacio Web back-end teve por
objetivo auxiliar na resolugdo das dificuldades enfrentadas,
bem como auxiliar no processo de informatizacéo de diversas
outras a¢fes promovidas pela VISA.

O desenvolvimento de uma aplicagdo contou com um
minucioso levantamento de requisitos e uma comunicacdo de
forma transparente, integrada e objetiva entre as partes
interessadas, para que assim pudéssemos alcancar um
resultado positivo em relagdo as necessidades e expectativas
do produto. Partindo desse contexto foi definida a utilizacdo
da metodologia agil Scrum ao qual fornece uma framework
para gerenciamento de projetos, trabalhando de forma que o
sistema seja dividido em ciclos de sprint, sendo que cada
ciclo possui um determinado tempo e nele é desenvolvido um
incremento contendo uma funcionalidade do sistema e em seu
altimo ciclo encerra o projeto para fins de atender as
expectativas do cliente.[SOMMERVILLE, 2011].

Uma aplicacdo Web Back-end é responsavel pelos recursos
de armazenamento, processamento além do fornecimento de
dados para outras aplicagBes ou sistemas para que possam
consumir de diversas formas. Os dados da aplicagdo séo
armazenados através de bancos de dados e gerenciados por
outros processos computacionais, para que possam gerar
novas informagOes posteriormente disponibilizar ao sistema.

Dessa forma, esse trabalho descreve o desenvolvimento de
uma aplicacéo na camada de back-end em uma arquitetura de
Transferéncia de Estado Representacional (REST -
Representational State Transfer) gerenciada através da
metodologia Scrum com codificacdo utilizando linguagem
JavaScript e ambiente de execuc¢do Node.js, autenticacdo
utilizando JSON Web Tokens (JWT), banco de dados
relacional PostgreSQL, servigos de armazenamento em
nuvem S3 da Amazon e hospedado nos servidores da Heroku
disponibilizando recursos de gerenciamento assim como a
criacdo, leitura, exclusdo, atualizacdo e autenticacdo dos
modulos de anexos, atividades, denuncias, estabelecimentos,
embasamentos, login, protocolos, relatorios e termos. Os
recursos dispostos podem ser acessados através de outras
aplicagdes assim como ocorre por parte de uma aplicacdo web
front-end desenvolvida em um outro projeto conjunto que
oferece ao usuario uma interface amigavel para manipulagéo
e utilizac@o dos recursos da aplicacdo.

Metodologia

A abordagem metodoldgica inicial com o objetivo de
entender mais sobre o cendrio ocorreu através do
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levantamento bibliografico acerca das atividades da
Vigilancia Sanitaria, em seu contexto nacional, Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), estadual, bem
como as atividades desenvolvidas pelo setor de Vigilancia
Sanitaria do municipal de Coxim. Apds o levantamento de
requisitos relacionadas as praticas do setor VISA Coxim,
elaboracdo de estorias de usuario, diagrama de casos de uso,
diagrama de classes iniciou-se os ciclos de desenvolvimento
da aplicacdo. Seguindo uma das praticas da metodologia
Scrum foi realizado levantamento de requisitos junto ao
product owner profissional atuante do setor de Vigilancia
Sanitaria com conhecimento e interagdo com as atividades do
setor com que pudesse descrever o fluxo de atividades e seu
devido valor de prioridade para desenvolvimento e as regras
de negocio que ocorrem para cada atividade para assim
compor a lista de histérias de usuério, definida pelo
metodologia Scrum como product backlog. Todo ciclo de
entrevista permitiu assim a elaborag&o de diagramas e tabelas
que auxiliaram o time de desenvolvimento a entender as
atividades do setor de Vigilancia Sanitaria permitindo assim
iniciar o processo de prototipacdo responsavel pela
elaboracdo de uma versdo parcial da aplicagdo para que
pudéssemos avaliar e validar o uso das tecnologias de
desenvolvimento a fim de minimizar os riscos. O
desenvolvimento da aplicagdo foi composto por 24 estérias
de usuério assim divididos em 8 sprints com periodo de 2
semanas cada. As sprints eram responsaveis por incremento
de funcionalidades dentro do sistema, ao final do periodo de
cada sprint eram realizadas retrospectivas e entregas que
possibilitasse ao product owner apresentar seu feedback
mantendo a transparéncia no desenvolvimento.

Resultados e Discussao

O processo de levantamento de requisitos é essencial, pois
através dele fica visivel o que é o minimo necessario para
colocar a ferramenta na pratica. Através da elaboracdo dos
requisitos foi possivel criar o diagrama de casos de uso
representado na Figura 1, com objetivo mapear os principais
requisitos da aplicacdo e identificar os perfis de usuarios do
sistema.
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Figura 1. Diagrama de Casos de Uso
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A identificacdo dos perfis de usuarios do sistema tem por sua
vez grande importdncia devido aos protocolos de
autenticacdo dentro da aplicacdo. A aplicacdo conta com
camadas de autenticacdo responsadveis por analisar se o
usuario estd devidamente logado no sistema e se 0 usuario
possui nivel de acesso autorizado para acessar determinado
recurso solicitado. Através do conjunto de dados levantados
foi possivel criar um conjunto de 12 classes que representam
cada um dos modulos da aplicagdo além de garantir a
validacdo de cada um dos recursos. O levantamento de
requisitos foi utilizado em diversas partes da aplicacéo
auxiliando assim em definir o product backlog representado
na Tabela 1 contendo os itens prioritarios que deverdo ser
detalhados e desenvolvidos para serem entregues ao cliente.

ID ESTORIAS PRIORIDADE

Permitir a todos os usuarios Gerenciar o médulo de
1 . ALTA
Estabelecimentos.

Permitir a todos os usuarios Gerenciar status dos
2 estabelecimentos entre Ativo(Licenciado), Inativo, ALTA
Inspecionado (Documentacéo Pendente).

Permitir a todos os usudrios verificar quais estabelecimentos

8 estdo licenciados através da validade da licenca. ALTA
Permitir a todos os usuarios Gerenciar o0 médulo de
4 Protocolos. ALTA
Permitir a todos os usuarios gerar arquivo PDF dos
5 ALTA
Protocolos.
6 Permitir que somente usuarios autenticados através da ALTA
matricula e senha tenha acesso as fungdes do sistema.
Criar médulo capaz de gerenciar os usuarios que terdo
7 . ALTA
acesso ao sistema.
Permitir a todos os usuarios Gerenciar o médulo de
8 P ALTA
denuncias.
9 Permitir a todos os usudrios anexarem imagens aos modulo ALTA

de Denlincia, Estabelecimento e Protocolo.

Permitir a todos os usudrios realizar a solicitagao de licencas
10 sanitarias, devendo conter o campo de observagéo para ALTA
informacdes complementares.

Permitir a todos os usuarios com nivel de acesso de Gerente e
11 Técnico em Vigilancia Sanitaria deferir ou indeferir as ALTA
solicitagdes de licencas sanitérias.

Permitir a todos os usuarios gerar arquivo PDF das licencas

12 A : MEDIA
sanitarias validas.
Permitir a todos os usuarios Realizar a solicitacao de licencas ‘
13 i - MEDIA
Sanitarias Temporaria.
Permitir a todos os usudrios adicionar observacdes nas "
14 . e . . MEDIA
licencas sanitarias através do cadastro do estabelecimento.
15 Permitir a todos os usuarios visualizar os Termos. MEDIA
Permitir a todos os usuarios com nivel de acesso de Gerente e
16 Técnico em Vigilancia Sanitaria Gerenciar Termos de MEDIA
inspecdo, constatacdo, notificacdo, infracéo e orientacéo.
17 Permitir a todos os usuarios gerenciar o médulo de MEDIA
embasamentos legais.
Permitir a todos os usuarios gerenciar o médulo de ‘
18 documentos solicitados. MEDIA
19 Permitir a todos os usuarios gerenciar o médulo de MEDIA
atividades.
20 Permitir a todos os usuarios gerar arquivo PDF dos termos MEDIA
cadastrados.
Permitir a todos os usuarios com nivel de acesso de Gerente e
21 Técnico em Vigilancia Sanitéria gerenciar o médulo de BAIXA
Relatério.
Permitir a todos os usuarios gerar arquivo PDF dos
2 relatérios cadastrados. BAIXA
Permitir a todos os usuérios o envio de arquivos PDF de
23 . P . A BAIXA
licengas, protocolos, termos e relatério através do e-mail.
24 Atualizar modulo de anexo assim possibilitando aos usuarios BAIXA

enviar documentos PDF e Arquivos DOCX .

Tabela 1. Product backlog
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Consideragoes Finais

Este trabalho teve como objetivo desenvolver um aplicacdo
back-end para auxiliar o setor Vigilancia Sanitaria do
municipio de Coxim na resolugdo das dificuldades de
gerenciamento do fluxo de documentos bem como auxiliar no
processo de informatizacdo de diversas outras agdes
promovidas pelo setor. Atualmente o processo de
desenvolvimento estd finalizado conforme os requisitos
levantados inicialmente e encontra-se implantado e em uso
por toda a equipe do setor de Vigilancia Sanitaria.

O processo de implantacdo foi facilitado uma vez que
ocorreriam entregas ao final de cada sprint e atualmente o
sistema vem sendo utilizado diariamente assim como
apresentado na Figura 2 e em diversas outras atividades e vem
apresentado um excelente feedback dos usuérios do setor. A
implantacdo do sistema trouxe melhorias no gerenciamento
de dados, em relagdo a padronizagdo do armazenamento
das informacBes dando mais agilidade, produtividade e
confiabilidade em suas informacg6es, obtendo assim um
interesse do setor em apresentar a outras instituicdes do
segmento as melhorias que a aplicagdo pode desenvolver na
execucdo das atividades do setor.

VIGILANCIA
SANITARI

Figura 2. Técnico em Vigilancia Sanitéria cadastrando
termo de notificacao.
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